ДОГОВОР ОКАЗАНИЯ УСЛУГ № _____________

г. Пермь                                                                                                     "___" _____________ 2016 г.

На основании протокола закупочной комиссии от ________ № ___ некоммерческая организация «Пермский фонд развития предпринимательства», именуемая в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», в лице директора Цыпуштановой Веры Владимировны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и _______________________________, именуемое в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», в лице __________________________________________________________, действующего на основании _______________________________________________________, с другой стороны, совместно именуемые «СТОРОНЫ», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется оказать ЗАКАЗЧИКУ услуги по организации первичной консультации предпринимателей на этапе написания жалобы или обращения Уполномоченному по защите прав предпринимателей (далее по тексту: «услуги»), в соответствии с Приложением 1 (Техническое задание), являющимся неотъемлемой частью настоящего договора, а ЗАКАЗЧИК обязуется принять услуги и оплатить их по цене и на условиях, определенных настоящим договором. 

1.2. Услуги оказываются в период со дня заключения договора до 25 декабря 2016 года включительно.
1.3. Настоящий договор заключен в целях реализации мероприятия «Создание и обеспечение деятельности центров поддержки предпринимательства в муниципальных образованиях Пермского края» государственной программы Пермского края «Экономическое развитие и инновационная экономика», утвержденной постановлением Правительства Пермского края от 03.10.2013 № 1325-п.
 2. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

2.1. Общая стоимость услуг по настоящему договору составляет  275000 (двести семьдесят пять тысяч) рублей, в том числе НДС /НДС не предусмотрен (исключить ненужное), и формируется в зависимости от объема оказанных услуг на основании стоимости услуг, указанной в Приложении 2 к настоящему договору: 

2.2. Стоимость договора включает в себя все затраты ИСПОЛНИТЕЛЯ, возникшие у него в процессе исполнения настоящего договора в соответствии с Приложением 1 к настоящему договору, а также затраты на страхование, уплату налогов, сборов и других обязательных платежей.

2.3. Оплата производится в безналичном порядке на расчетный счет исполнителя,  после подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг.
3. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ

3.1. Сдача-приемка оказанных услуг оформляется Актом сдачи-приемки оказанных услуг за каждый месяц, подписываемым СТОРОНАМИ. Стоимость оказанных услуг рассчитывается, исходя из фактического объема оказанных услуг согласно акту сдачи-приемки оказанных услуг.
3.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ после оказания услуг, направляет Заказчику:

-акт сдачи-приемки оказанных услуг за соответствующий месяц с приложением документов, указанных в графе 4 технического задания;
- иные материалы и документы по усмотрению Исполнителя.

3.3. Заказчик в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения от ИСПОЛНИТЕЛЯ Акта сдачи-приемки оказанных услуг обязан подписать последний или возвратить его Исполнителю с мотивированным отказом от приемки услуг.

3.4. В случае мотивированного отказа ЗАКАЗЧИКА от приемки услуг Стороны согласовывают сроки устранения выявленных недостатков в оказанных услугах, а в случае невозможности устранения недостатков - определяют стоимость фактически оказанных ИСПОЛНИТЕЛЕМ услуг, подлежащих оплате. Стоимость оказанных услуг, согласованная Сторонами в подписанном Акте сдачи-приемки оказанных услуг, является основанием для проведения между Сторонами взаиморасчетов.


4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. В случае нарушения ИСПОЛНИТЕЛЕМ сроков, указанных в п. 1.2 настоящего договора, ЗАКАЗЧИК вправе потребовать уплаты неустойки в размере 1/300 (одной трехсотой) ставки рефинансирования Центрального банка РФ, действующей на день уплаты неустойки, за каждый день просрочки, начиная со дня, следующего за истечением установленного настоящим договором срока исполнения соответствующего обязательства.

4.2. В случае нарушения ИСПОЛНИТЕЛЕМ сроков, указанных в п. 1.2 настоящего договора более чем на 7 календарных дней, ЗАКАЗЧИК вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора. В данном случае оплате подлежат все принятые Заказчиком по акту сдачи-приемки оказанных услуг услуги Исполнителя. 
4.3. Не подлежат оплате услуги по настоящему договору или по определенному этапу договора, которые хотя и фактически исполнены Исполнителем, но по которым Исполнителем не достигнут результат (результаты) услуг, указанный в Техническом задании (Приложение 1 к настоящему договору).
4.4. В случае просрочки исполнения ЗАКАЗЧИКОМ обязательства по оплате (п. 2.3), ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе потребовать уплаты неустойки в размере 1/300 (одной трехсотой) ставки рефинансирования Центрального банка РФ, действующей на день уплаты неустойки, от своевременно не оплаченной  суммы, за каждый банковский день просрочки, начиная со дня, следующего за истечением установленного настоящим договором срока исполнения соответствующего обязательства.

4.5. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору стороны несут также иную ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

4.6. Уплата штрафа не освобождает СТОРОНЫ от исполнения обязательств по настоящему договору в натуре.

4.7. СТОРОНЫ освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием форс-мажорных обстоятельств, таких, как пожар, стихийные бедствия, война и другие обстоятельства чрезвычайного и непредотвратимого характера (непреодолимой силы), которые находятся вне контроля сторон и которые СТОРОНЫ не могли ни предвидеть, ни избежать при обычной степени заботливости и осмотрительности.

К форс-мажорным обстоятельствам не относятся действия (бездействие) третьих лиц - контрагентов ИСПОЛНИТЕЛЯ.

4.8. СТОРОНА освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если докажет, что это произошло по вине другой Стороны.

5. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ И УДОВЛЕТВОРЕНИЯ ВЗАИМНЫХ ТРЕБОВАНИЙ

5.1. В своих взаимоотношениях СТОРОНЫ стремятся избегать споров и разногласий, а в случае их возникновения – разрешать их на основании взаимного согласия. Если согласие не достигнуто, спор передается на рассмотрение в Арбитражный суд Пермского края. Соблюдение досудебного (претензионного) порядка рассмотрения споров является обязательным. СТОРОНА, получившая претензию, обязана ответить на нее в 15-дневный срок.

5.2. Требования, предъявляемые СТОРОНАМИ друг другу, должны быть удовлетворены в 15-дневный срок, если настоящим договором, законом или самим требованием не установлен более длительный срок.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
6.1. Настоящий договор вступает в силу со дня его подписания СТОРОНАМИ по «31» декабря 2016 г. в части обязательств, возникших в период его действия – до полного их выполнения.
6.2. Досрочное расторжение настоящего договора осуществляется по соглашению СТОРОН, а при отсутствии такого соглашения – в судебном порядке.

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

7.1. Вопросы, не урегулированные настоящим договором, решаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7.2. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из СТОРОН. Оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу. Настоящий договор имеет приложения, являющееся его неотъемлемой частью:

- Приложение 1: Техническое задание;

- Приложение 2. Стоимость услуг по организации первичной консультации предпринимателей на этапе написания жалобы или обращения Уполномоченному по защите прав предпринимателей;

- Приложение 3. Отчет Общественной приемной Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Пермском крае;

- Приложение 4. Карточка обращения субъекта предпринимательской деятельности в Общественную приемную института Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Пермском крае (первичное консультирование).
7.3. Все изменения, дополнения к настоящему договору действительны лишь в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны обеими СТОРОНАМИ.

8. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

8.1. ЗАКАЗЧИК: Некоммерческая организация «Пермский фонд развития предпринимательства» Адрес: 614000, г. Пермь, ул. Монастырская, 12, оф. 22, 24 ИНН/КПП 5902989906/590201001. р/с 40703810749770000383 в Западно-Уральском банке ПАО «Сбербанк России» г. Пермь, БИК 045773603, к/с 30101810900000000603, ОГРН 1125900002953
8.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ: 
________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
ЗАКАЗЧИК:



                 ИСПОЛНИТЕЛЬ:

___________________ /В.В. Цыпуштанова/ 
     ________________________  /___________ /

   М.П.





         М.П.

Приложение 1 

к договору оказания услуг
от «___»______________2016 года

№___________________
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

	Содержание услуг
	Срок реализации
	Описание
	Результаты работы. Отчётность о результатах работ

	Организация первичной консультации на этапе написания жалобы или обращения Уполномоченному по защите прав предпринимателей 
	Со дня заключения договора до 25 декабря 2016 года

	1. Проведено первичное консультирование не менее 125 субъектов малого и среднего предпринимательства (далее – СМСП) на этапе написания жалобы или обращения к Уполномоченному по защите прав предпринимателей (не менее 63 консультаций в рамках договора). 

2. При проведении первичной консультации Исполнителем разъяснены СМСП вопросы, касающиеся прав и законных интересов СМСП, в том числе форм и способов их защиты, предусмотренные законодательством Российской Федерации. 

3. Первичное консультирование проводится в устной или письменной форме. 

3.1. В устной форме подлежат рассмотрению следующие вопросы: 
- вопросы ведения предпринимательской деятельности,

- вопросы получения поддержки (финансовой, имущественной, информационной, образовательной и др.) - вопросы, не связанные с преодолением административных барьеров на пути развития предпринимательства, ликвидации нарушения прав. 

3.2. В письменной форме подлежат рассмотрению обращения по вопросам преодоления административных барьеров на пути развития предпринимательства, ликвидации нарушений прав субъектов малого и среднего предпринимательства.

При обращении СМСП Исполнителем проведена проверка на:

- соответствие жалобы или обращения по профилю работы Уполномоченного, в том числе на то, что спор не является частным (корпоративным) спором между хозяйствующими субъектами;

- наличие документов, подтверждающих позицию заявителя; 

- наличие решения органа власти или судебного решения для административных дел. 

- наличие /отсутствие решений Уполномоченного по данному заявителю, другим участникам конфликта по данному обращению;

- возможность у субъекта обжалования судебного    решения;

Письменная форма первичного консультирования включает в себя следующие виды оказываемых услуг: 

- юридическая консультация с выдачей письменного заключения; 

- оказание содействия в составлении письменных обращений, заявлений в государственные и муниципальные органы и организации и т.д.;

- оказание содействия в составлении претензий;

- оказание содействия в составлении искового заявления;

- оказание содействия в составлении отзывов на исковое заявление; 

- комплексная защита СМСП по административным делам: изучение материалов, подготовка и подача жалобы/заявления/возражений, предоставление и защита интересов клиента в суде;

- изучение материалов, подготовка жалоб на  действие/бездействие  органов государственной власти, либо возражений на предъявленные заявления (без участия в судебных заседаниях);

- возражение по актам камеральных и выездных проверок.

3.3. Первичное консультирование должно быть проведено Исполнителем в течение трех рабочих дней со дня обращения СМСП.  

  
	Плановое количество первичных консультаций не менее 125 (не менее 63  консультаций в рамках договора ). 

По результатам первичного обращения заявителю оказывается устная консультации, либо оказывается помощь в составлении обращения к Уполномоченному по защите прав предпринимателей, а также иная правовая поддержка.

В ходе проведения консультации Исполнитель заполняет «Карточку обращения» по форме согласно Приложению № 4 к настоящему договору.

Оформленная «Карточка обращения» не позднее 18.00 часов дня проведения консультации направляется в аппарат Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Пермском крае по электронной почте: perm@ombudsmanbiz.ru и assaakyan@appk.permkrai.ru (для своевременной регистрации в единой информационной системе).

В случае оказания помощи в составлении письменного обращения к Уполномоченному, к карточке обращения прикрепляется обращение, подписанное собственноручно заявителем, либо уполномоченным представителем и приложения к обращению.

Составленное и оформленное надлежащим образом письменное обращение не позднее 18.00 часов дня с момента составления (получения) обращения передается в аппарат Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Пермском крае по адресу: г. Пермь, ул. Советская, д.64, каб. 2,3 либо направляется по электронной почте: perm@ombudsmanbiz.ru и assaakyan@appk.permkrai.ru в виде сканированного файла (для своевременной регистрации в единой информационной системе).
По результатам первичной консультации принимается: либо решение об отказе в принятии к рассмотрению обращения по существу, либо о принятии обращения к рассмотрению по существу.

Исполнитель ежемесячно представляет Заказчику следующие отчётные документы:

1) «Карточку обращения» по форме – Приложение 4 к договору;

2) Итоговый отчет (при проведении письменной консультации к отчету прилагаются копии ответов и документов) по форме согласно приложению 3 к договору.

3) Акт сдачи-приемки оказанных услуг за соответствующий месяц.


ЗАКАЗЧИК:



                                                             ИСПОЛНИТЕЛЬ:

___________________ /В.В. Цыпуштанова/ 
                                                      ________________________  /___________ /

   М.П.




                                         
         М.П. 

Приложение 2
 к договору оказания услуг 

от «___»______________2016 года

№___________________

Стоимость услуг 

по организации первичной консультации предпринимателей на этапе написания жалобы или обращения Уполномоченному по защите прав предпринимателей
	№ п/п
	Наименование услуги
	Стоимость (руб.)

	1
	Устная юридическая консультация (не более 2х часов в помещении Фирмы)

	1 000

	2
	Письменная юридическая консультация с выдачей письменного заключения

	2 000

	3
	Письменная юридическая консультация по особо сложным вопросам  с выдачей письменного заключения

	4 000

	4
	Составление письменных обращений, заявлений в государственные и муниципальные органы, организации и т.д. 

	1 000 

	7
	Составление претензий
 
	1 000

	8
	Составление искового заявления
 
	3 000 

	9
	Составление отзывов на исковое заявление
 
	3 000 

	10
	Комплексная защита клиента по административным делам (как заявителя, так и как лица, привлекаемого к административной ответственности): изучение материалов, подготовка и подача жалобы/заявления/возражений, представление и защита интересов клиента в суде (не более 2х судебных заседаний при удаленности суда не более 100 км., при большей удаленности, дополнительно оплачиваются транспортные расходы по договоренности с клиентом)
	5 000

	11
	Изучение материалов, подготовка жалоб на действия/бездействие органов государственной власти, либо возражений на предъявленные заявления (без участия в судебных заседаниях)

	4 000



	12
	Выдача юридического заключения о перспективах рассмотрения дела (вместе с проектом жалобы/заявления/возражений)

	3 000


ЗАКАЗЧИК:



                                                             ИСПОЛНИТЕЛЬ:

___________________ /В.В. Цыпуштанова/ 
       ________________________  /___________ /

   М.П.




                                         
         М.П.
Приложение 3

к договору оказания услуг
 от «___»______________2016 года

№___________________

ОТЧЕТ

Общественной приемной Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Пермском крае

в ______________________________________________

(город, район)

о поступивших обращениях предпринимателей 

за __________________2016 года

(месяц)

	№
	Дата обращения
	Контактные данные

(Ф.И.О. заявителя, наименование организации (ИП), адрес, тел., е-mail)
	Сфера деятельности 


	Вопрос 

(указывается содержание вопроса) 


	Результат рассмотрения (например, «разъяснено» или «получено письменное обращение»)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


ЗАКАЗЧИК:



                                                             ИСПОЛНИТЕЛЬ:

___________________ /В.В. Цыпуштанова/ 
                                                      ________________________  /___________ /

   М.П.




                                         
         М.П.
                                                                                                          Приложение 4  
к договору оказания услуг
 от «___»______________2016 года

№___________________

КАРТОЧКА ОБРАЩЕНИЯ

субъекта предпринимательской деятельности в Общественную приемную института Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Пермском крае 

(первичное консультирование)

	Ф.И.О. заявителя
	

	Наименование организации, которую представляет заявитель
	

	Сфера хозяйственной деятельности
	

	Почтовый адрес, контактный телефон, адрес электронной почты 
	

	В какой сфере деятельности и отношений произошло нарушение 
	

	Каким органом власти и какие действия нарушили права заявителя
	

	Дата и Ф.И.О. лица, проводившего прием. Наименование населенного пункта, в котором расположена общественная приемная
	Дата не заполняется 

	Краткое содержание устного обращения
	

	Краткое содержание устного ответа
	Возможные варианты: 

1. Субъект предпринимательской деятельности  проинформирован  об институте Уполномоченного по правам предпринимателей и возможности письменного обращения. 
2. Проведена консультация субъекту предпринимательской деятельности по вопросам, поднятым в обращении (предложено обратиться за дополнительной консультацией в аппарат Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Пермском крае. Заявитель, записан на прием). 

3. Оказана помощь субъекту предпринимательской деятельности при составлении обращения к региональному Уполномоченному. 

	Отметка о получении письменного обращения  предпринимателя (представителя по доверенности) во время личного приема
	· Принято письменное обращение, а также материалы и документы, относящиеся к обращению рассмотрения и ответа заявителю;

! Принятая жалоба, обращение, ходатайство прикрепляются к карточке и направляются в адрес Уполномоченного и адрес Заказчика на имя
Клягиной Любови Викторовне. 
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